
ИНСТРУКЦИЯ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ

GWH 275 ERN
GWH 275 SRN

GWH 275 SERN
GWH 350 RN



2  electrolux

Инструкция по эксплуатации 
газового проточного 
водонагревателя серии GWH

Мы благодарим Вас 
за сделанный выбор!

Вы приобрели качественный и 
высокотехнологичный прибор. Пожалуйста, 
перед использованием внимательно 
ознакомьтесь с инструкцией по монтажу 
и эксплуатации.
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Га ран тий ное об слу жи ва ние про из во дит ся в 
со от вет ствии с га ран тий ны ми обя за тель ст ва ми, 
пе ре чис лин ны ми в га ран тий ном та ло не.

АДРЕСА СЕРВИСНЫХ ЦЕНТРОВ ВЫ МОЖЕТЕ 
НАЙТИ НА САЙТЕ WWW.HOME-COMFORT.RU
ИЛИ У ВАШЕГО ДИЛЕРА.

Примечание:
 В тексте данной инструкции газовый про-

точный водонагреватель может иметь 
следующие технические названия: водона-
греватель, прибор, устройство и пр.
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Информация для потребителя 
по установке и подключению
Газовые водонагреватели проточного типа 
серии GWH предназначены для нагрева воды с 
дальнейшей ее подачей в систему водоснабжения.
Все опе ра ции по ус та нов ке и под клю че нию 
га зо вых про точ ных во до на гре ва те лей долж ны 
вы пол нять ся спе ци а ли с та ми (ор га ни за ци я ми), 
име ю щи ми со от вет ству ю щие ли цен зии Гос гор тех-
над зо ра. При ус та нов ке сле ду ет со блю дать ре ко-
мен да ции на сто я щей ин струк ции по ус та нов ке и 
под клю че нию. Пра виль ное под клю че ние аг ре га та 
обес пе чит ка че с т во и дол го веч ность его ра бо ты.

При ме ча ние:
 В тек с те дан ной ин стук ции га зо вый про точ-

ный во до на гре ва тель мо жет иметь та кие 
тех ни че сие на зва ния, как при бор, ус т-
ройство, ап па рат, во до на гре ва тель и т.п.

Эксплуатация
Вклю че ние за паль ной го рел ки (для модели 
с пьезоподключением GWH275SRN, 
GWH350RN
•  До упо ра уто пи те руч ку ре гу ля то ра по да чи 

га за и по вер ни те ее вле во из по ло же ния” ” 
в по ло же ние “ “ (вклю че ние за паль ной 
го рел ки). В этом по ло же нии пье зо элек три че-
с кая ис кра за жжет за паль ную го рел ку при 
на жа тии кноп ки пье зо под жи га, рас по ло жен-
ной в ниж ней ча с ти во до на гре ва те ля.

•  От пу с ти те руч ку, со хра няя ее в этом по ло-
же нии в те че ние при бли зи тель но 10 се кунд.

•  Ес ли вы вклю ча е те во до на гре ва тель пос ле 
дли тель но го пе ре ры ва в ра бо те, на при мер, 
пос ле ноч но го пе ре ры ва, и кран под вод ки 
га за к при бо ру был за крыт, то свой ства 
га за в под вод ке мог ли из ме нить ся и для 
за жи га ния га за по тре бу ет ся не ко то рое вре-
мя, не об хо ди мое для за пол не ния под вод ки 
га зом из ма ги с т ра ли. Для это го мо жет 
по тре бо вать ся до трех ми нут (в за ви си мо-
с ти от дли ны под вод ки и дав ле ния га за). 
В та ком слу чае для за жи га ния за паль ной 
го рел ки ре ко мен ду ет ся до ве с ти руч ку уп рав-
ле ния до не боль шо го упо ра (что бы уже 
от крыть по да чу га за), но не до во дить до 
щелч ка, по дер жать ре гу ля тор в этом по ло-
же нии не ко то рое вре мя (до 20 се кунд) и 
толь ко за тем до ве с ти ре гу ля тор до щелч ка.

Для моделей с электронным поджигом 
(GWH 275 SERN)
•  Установить батареи (тип батареи LR 20) в бата-

рейный отсек снизу колонки GWH 275 SERN.

•  Повернуть ручку регулятора подачи газа в 
положение зажигания, колонка начнет работу.

Под го тов ка на гре ва те ля к ра бо те
Пос ле за го ра ния пу с ко во го фа ке ла по до жди-
те еще 10 се кунд для обес пе че ния вклю че ния 
за щит но го кла па на. Пос ле это го аг ре гат го тов 
к ра бо те и вы мо же те ус та но вить ре гу ля тор 
по да чи га за, по вер нув его про тив ча со вой 
стрел ки на тре бу е мый ре жим ра бо ты.
“ “ Эко но мич ный ре жим (в лет нее вре мя при 
до ста точ но вы со кой тем пе ра ту ре во до про вод-
ной во ды).

“ “ Пол ная мощ ность (обыч ный ре жим для по лу-
че ния во ды с мак си маль ной тем пе ра ту рой). В 
слу чае ес ли вы слу чай но вы клю чи ли во до на гре-
ва тель и хо ти те сра зу же его опять вклю чить, 
сле ду ет по до ждать 2-3 ми ну ты, по ка не раз бло-

ки ру ет ся пред ох ра ни тель ный кла пан. Толь ко пос-
ле это го во до на гре ва тель мож но опять вклю чить 
(см. раз дел "Вклю че ние за паль ной го рел ки").
Дан ный га зо вый во до на гре ва тель пред на зна-
чен для на гре ва во ды в бы ту толь ко при ра бо-
те на при род ном га зе с дав ле ни ем 13 мбар 
(бу к ва N в кон це на зва ния мо де лей оз на ча ет, 
что дан ные мо ди фи ка ции пред на зна че ны для 
ис поль зо ва ния при род но го га за).
Ре гу ли ро ва ние тем пе ра ту ры во ды
В обо их вы бран ных ре жи мах ра бо ты (в эко но-
мич ном и обыч ном) вы мо же те за да вать тре бу е-
мую тем пе ра ту ру го ря чей во ды по во ро том руч-
ки ре гу ля то ра тем пе ра ту ры впра во - для по вы-
ше ния, и вле во для сни же ния тем пе ра ту ры.
•  Бла го да ря ав то ма ти че с ко му ре гу ля то ру 

рас хо да во ды за дан ная ва ми тем пе ра ту ра 
бу дет ос та вать ся не из мен ной не за ви си мо 
от воз мож ных пе ре па дов на по ра во ды.

•  Не сле ду ет умень шать на пор го ря чей во ды 
по сред ством при кры тия впуск но го за пор но-
го кра на под во да во ды. При ра бо те на гре-
ва те ля он дол жен на хо дить ся в пол но стью 
от кры том по ло же нии.

Вы клю че ние на гре ва те ля
В ка ком бы по ло же нии ни на хо дил ся ре гу ля-
тор уп рав ле ния по да чей га за, по вер ни те его по 
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ча со вой стрел ке в по ло же ние. Эта опе ра ция 
ав то ма ти че с ки пре кра тит по да чу га за как на 
за паль ную, так и на ос нов ную го рел ку.

Гарантийное обслуживание
Ус ло вия га ран тий но го об слу жи ва ния ука зан ны 
в га ран тий ном та ло не. Ад ре са сер вис ных цен т-
ров Вы мо же те най ти на сай те компании.

Техническое обслуживание и уход

Примечание:
 На работы по уходу и техническому обслу-

живанию гарантия изготовителя не распро-
страняется.

Ме ры пред ос то рож но с ти для пред от вра ще-
ния за мер за ния си с те мы
В хо лод ное вре мя го да, ес ли во до на гре ва тель 
ус та нов лен в не от ап ли ва е мом по ме ще нии, его 
не об хо ди мо опо рож нить, вы пол нив сле ду ю щие 
опе ра ции:
•  За крой те впуск ной за пор ный кран под во да 

во ды в аг ре гат.
•  От крой те все кра ны го ря чей во ды.
•  Вынь те слив ную за глуш ку
 (№ 4 на схе ме ус т рой ства при бо ра), что бы 

из аг ре га та вы ли лась вся во да.
•  Пос ле пол но го опо рож не ния си с те мы 

за крой те кра ны го ря чей во ды и вставь те 
на зад слив ную за глуш ку.

Для по втор но го вклю че ния аг ре га та от крой те 
впуск ной кран под во да во ды.

Про фи лак ти ка про тив об ра зо ва ния на ки пи
Ес ли аг ре гат под клю чен к во до про во ду с очень 
жест кой во дой, то со вре ме нем мо жет на блю-
дать ся сни же ние тем пе ра ту ры го ря чей во ды или 
ос лаб ле ние струи го ря чей во ды. Это го во рит об 
об ра зо ва нии на ки пи в теп ло об мен ни ке.
Для то го что бы умень шить вли я ние на ки пи на 
ра бо ту аг ре га та, при ни мая во вни ма ние то, что 
ко ли че с т во об ра зу ю щей ся на ки пи про пор ци о-
наль но тем пе ра ту ре во ды на вы хо де из аг ре га-
та, ре ко мен ду ет ся по лу чать во ду нуж ной тем пе-
ра ту ры не сме ши вая го ря чую и хо лод ную во ду 
с по мо щью сме си те ля, а ус та но вив нуж ную тем-
пе ра ту ру с по мо щью се лек то ра тем пе ра тур.

При ме ча ние: 
 Уда ле ние на ки пи про из во дит ся пред на зна-

чен ны ми для это го хи ми че с ки ми пре па ра-

та ми. Эту ра бо ту дол жен вы пол нять ква ли-
фи ци ро ван ный спе ци а лист.

Ре ко мен да ции по тех ни че с ко му об слу жи ва нию
Кон т роль без опас но с ти га зо во го во до на гре-
ва те ля дол жен про во дить ся еже год но не за-
ви си мо от ча с то ты его ис поль зо ва ния. Это в 
ос нов ном ка са ет ся кон т ро ля за про цес сом 
сго ра ния га за в ос нов ной и за паль ной го рел-
ках. Тех ни че с кое об слу жи ва ние аг ре га та 
долж но про во дить ся ква ли фи ци ро ван ным 
спе ци а ли с том.
Кро ме пе ри оди че с кой очист ки ос нов ной и 
за паль ной го ре лок и на гре ва тель но го эле-
мен та, ре ко мен ду ет ся про во дить ре гу ляр ную 
об щую очист ку при бо ра от за со ре ния про дук-
та ми сго ра ния Эту работу должен выполнять 
квалифицированный сервисный специалист.

Ус та нов ка и за ме на ба та рей
•  Толь ко для мо де лей с элек трон ным под жи-

гом (GWH-275SERN).
•  Снять крыш ку ба та рей но го от се ка (по ка за-

но на ри сун ке) и вста вить 1,5 В ба та рею LR 
20 в ба та рей ный от сек, рас по ло жен ный сни-
зу ко лон ки и за крыть крыш ку.

•  За ме на ба та реи про из во дит ся в слу чае 
ес ли не про ис хо дит под жиг га за.

Про чие ре ко мен да ции
•  Ни в ко ем слу чае са мо с то я тель но не вно си те 

ни ка ких из ме не ний в кон струк цию при бо ра.
•  При кос но ве ние к по верх но с ти ко жу ха во до-

на гре ва те ля око ло смо т ро во го ок на мо жет 
при ве с ти к ожо гу.

•  В при бо ре име ет ся дат чик, кон т ро ли ру ю-
щий от вод про дук тов сго ра ния га за. В слу-
чае на ру ше ния про цес са от во да про дук тов 
сго ра ния по да ча га за на го рел ку ав то ма ти-
че с ки пе ре кры ва ет ся. Для по втор но го вклю-
че ния во до на гре ва те ля пе ред за пу с ком 
за паль ной го рел ки не об хо ди мо по до ждать 
не ме нее 10 ми нут. В слу чае по втор но го 
от клю че ния вы зо ви те спе ци а ли с та для про-
вер ки тя ги в ды мо хо де.

Тип батареи 1,5 В LR 20
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Информация для специалистов 
по установке
Техническая информация
Форма и внешние размеры

Технические характеристики
Мощность нагрева (КПД более 85%)

11 л/мин
S RN

11 л/мин 
S ERN

14 л/мин

max 19,2 кВт
(275 ккал/мин)*

17,4 кВт
(250ккал/мин)

24,4 кВт
(350 ккал/мин)

min 10 кВт
(143 ккал/мин)

10,4 кВт
(149 ккал/мин)

14,6 кВт
(210 ккал/мин)

* 19,2 кВт достигается при давлении 13,5-14 мбар

Рас ход го ря чей во ды
Тем пе ра ту ра во ды в за ви си мо с ти от по ло же-
ния ре гу ля то ра тем пе ра ту ры и рас хо да во ды 
при стан дарт ном дав ле нии га за 13 мбар по вы-
ша ет ся в сле ду ю щем ди а па зо не:

Положение регулятора температуры

ОТКРЫТО ЗАКРЫТО

поток воды T поток воды T

11 л/мин 25°С 5,5 л/мин 50°С

14 л/мин 25°С 7 л/мин 50°С

Опи са ние при бо ра
•  Ос нов ная го рел ка из го тов лен а из не ржа ве ю-

щей ста ли. и да ет го лу бое пла мя.
•  За паль ная го рел ка, лег ко сни ма ю ща я ся для 

чист ки. Не ко то рые мо де ли  снаб же ны пье зо-
элек три че с ким за жи га ни ем.

•  Пол но стью ав то ма ти зи ро ван ная си с те ма 
за жи га ния не тре бу ет ре гу ли ров ки. Это 
пред от вра ща ет не пол ное сго ра ние га за во 
вре мя пу с ка.

•  Пред ох ра ни тель ный кла пан с тер мо па рой 
от клю ча ет по да чу га за на ос нов ную и за паль-
ную го рел ки в слу чае, ес ли за паль ная го рел-
ка слу чай но по гас ла.

Gas = газ
CW = холодная вода
WW = горячая вода
Подключение горячей воды 
выполняйте одной гибкой 
подводкой.

А B C D E H

11 л 310 634 230 276 110 219

14 л 350 722 256 289 125 244

нижний край основания

см
отровое окно

ручка управлени
я под

ачи
 газа

ргулятор тем
пературы

•  Кла пан си с те мы за жи га ния пред от вра ща ет 
по да чу га за на ос нов ную го рел ку во вре мя 
вклю че ния за паль ной го рел ки, да же при 
на ли чии цир ку ля ции во ды в си с те ме.

•  Об щий за пор ный кла пан пе ре кры ва ет по да-
чу га за на ос нов ную и за паль ную го рел ки 
да же в те че ние вре ме ни за паз ды ва ния 
пе ред сра ба ты ва ни ем пред ох ра ни тель но го 
кла па на.

•  Пред ох ра ни тель ный кла пан адап ти ру ет 
по да чу га за на ос нов ную го рел ку к по то ку 
про хо дя щей че рез во до на гре ва тель во ды.

•  Не ко то рые мо де ли име ют эко но мич ный 
ре жим ра бо ты, по зво ля ю щий со кра тить 
по да чу га за на ос нов ную го рел ку на 60% 
при до ста точ но вы со кой тем пе ра ту ре во ды.

•  Ав то ма ти че с кий ре гу ля тор по то ка во ды.
•  Се лек тор тем пе ра ту ры.
•  Теп ло об мен ник из го тов лен из чи с той элек тро-

лит ной ме ди.
•  Все мо де ли снаб же ны кол па ком тя ги для вер-

ти каль но го под клю че ния тру бы ды мо хо да.

Ра бо чее дав ле ние во ды
Ми ни мум 0,25 бар GWH275SRN, GWH275SERN.
Ми ни мум 0,50 бар GWH350RN.
Но ми нал 1 бар, мак си мум 10 бар
Па ра ме т ры рас хо да во ды, ука зан ные в при ве-
ден ных таб ли цах, оп ре де ле ны в со от вет ствии с 
ев ро пей ски ми стан дар та ми при ра бо чем дав ле-
нии во ды 3 ба р.

Рас ход га за
Рас ход при род но го га за при 15°С, атм. дав ле-
ние 760 мм рт.ст, дав ле ние га за 13 мбар.
Мо де ли на 11 ли т ров/мин 2,1-2,3 м3/ч.
Мо де ли на 14 ли т ров/мин 3 м3/ч.
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1.  Подвод газа.
2.  Вентиль на входе воды.
3.  Фильтр подаваемого газа.
4.  Сливная заглушка.
5.  Нижний корпус редуктора.
6.  Регулятор расхода воды.
7.  Селектор температуры.
8.  Штуцер для измерения давления.
9.   Фильтр входящей воды.
10.  Верхний корпус редуктора.
11.  Предохранительный клапан.
12.   Механизм перекрытия подачи газа.
13.   Регулятор мощности.
14.  Клапан системы зажигания (запально- 
 отсечный).
15.  Клапан запальной горелки.
16.  Форсунка.
17.  Распределитель.
18.  Основной корпус.
19.  Крышка корпуса.
20.  Пьезоэлемент.
21.  Форсунка запальной горелки.
22.  Головка пьезоэлемента.
23.  Головка термопары.
24.  Головка запальной горелки.
25.  Основная горелка.
26.  Нагревательный элемент.
27.  Колпак тяги (дефлектор)
28.  Гайка фиксации запальной горелки.
29.  Датчик тяги.

Раз ме ры тру бо п ро во дов и со еди не ний

Трубопровод Размер соединения

Природный газ 3/4"

Холодная вода (вход) 1/2"

Горячая вода (выход) 1/2"

Дымоход
модели на 11 литров/мин
модели на 14 литров/мин

 110 мм
 125 мм

Ра бо та при бо ра 
Пос ле то го как вы вклю чи ли при бор, в со от-
вет ствии с ука за ни я ми раз де ла "Вклю че ние 
за паль ной го рел ки", сра зу же пос ле от кры тия 
кра на го ря чей во ды газ на чи на ет по сту пать к 
ос нов ной го рел ке.
Фак ти че с ки про ис хо дит сле ду ю щее: при 
от кры тии кра на го ря чей во ды во да на чи на ет 
цир ку ли ро вать по при бо ру, а уп рав ля е мый 
ди а ф раг мой кла пан от кры ва ет по да чу га за на 
ос нов ную го рел ку.
При за кры тии кра на го ря чей во ды дав ле ние 
во ды в си с те ме сни жа ет ся и кла пан ав то ма ти-
че с ки пе ре кры ва ет по да чу га за на го рел ку.
По ка при бор ра бо та ет, не за ви си мо от на по ра 
во ды в во до про во де, тем пе ра ту ра во ды под-
дер жи ва ет ся на оп ре де лен ном уров не бла го да-
ря се лек то ру тем пе ра тур и ав то ма ти че с ко му 
ре гу ля то ру рас хо да во ды.

В кон струк цию, ком плек та цию или тех но ло-
гию из го тов ле ния во до на гре ва те ля, с це лью 
улуч ше ния его тех ни че с ких ха рак те ри с тик, 
мо гут быть вне се ны из ме не ния. Та кие из мене-
ния вно сят ся в во до на гре ва тель без пред ва-
ри тель но го уве дом ле ния По ку па те ля и не вле-
кут обя за тельств по из ме не нию/улуч ше нию 
ра нее вы пу щен ных во до на гре ва те лей.

Ре ко мен да ции для спе ци а ли с тов по ус та нов ке
Все опе ра ции по ус та нов ке и под клю че нию дан-
ных аг ре га тов долж ны вы пол нять ся спе ци а ли с-
та ми (ор га ни за ци я ми), име ю щи ми со от вет ству ю-
щие ли цен зии Гос гор тех над зо ра. При ус та нов ке 
сле ду ет со блю дать ре ко мен да ции на сто я щей 
ин струк ции по ус та нов ке и под клю че нию и 
тре бо ва ния со от вет ству ю щих стан дар тов РФ. 
Пра виль ное под клю че ние аг ре га та обес пе чит 
ка че с т во и дол го веч ность его ра бо ты.
Дан ный га зо вый во до на гре ва тель пред на зна-
чен толь ко для экс плу а та ции на при род ном 
га зе с дав ле ни ем 13 мбар/1300 Па.
Под клю че ние га за и от вод про дук тов сго ра ния 
долж ны осу щест в лять ся по сред ством труб 
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и под во док, раз ре шен ных к при ме не нию Гос-
гор тех над зо ром РФ. Дан ный во до на гре ва тель 
вслед ствие кон струк ции не мо жет ис поль зо-
вать ся с до пол ни тель ным кол па ком тя ги.
Во до на гре ва тель снаб жен дат чи ком, кон т ро ли-
ру ю щим пол но ту уда ле ния про дук тов сго ра ния, 
ко то рый ав то ма ти че с ки пе ре кры ва ет по да чу 
га за на ус та нов ку в слу чае воз ник но ве ния проб-
лем с от во дом про дук тов го ре ния в свя зи с 
по год ны ми ус ло ви я ми или от сут стви ем тя ги. В 
слу чае от сут ствия или не ис прав но с ти это го дат-
чи ка экс плу а ти ро вать во до на гре ва тель за пре-
ща ет ся. При ре мон те дат чи ка сле ду ет ис поль зо-
вать толь ко ори ги наль ные за пас ные ча с ти.

Под клю че ние при бо ра
Водонагреватель должен устанавливаться 
только в помещениях с хорошей вентиляцией.
Про верь те, со от вет ству ют ли па ра ме т ры га зо-
про во да и во до про во да в ме с те под клю че ния 
спе ци фи ка ци ям, ука зан ным на таб лич ке с тех-
ни че с ки ми дан ны ми.
Осо бое вни ма ние об ра ти те на со от вет ствие в 
спе ци фи ка ции зна че ний дав ле ния в га зо про во-
де и во до про во де. Так же удо с то верь тесь, что 
на при бор по да ет ся до ста точ ное ко ли че с т во 
га за с уче том его рас хо да на дру гие га зо вые 
при бо ры.
Во круг при бо ра сле ду ет ос та вить сво бод ное 
про стран ство, не об хо ди мое для об слу жи ва ния: 
по обе им сто ро нам - 50 мм, свер ху - 150 мм, 
сни зу (для под клю че ния га за и во ды) - 150 мм, 
от пе ре дней па не ли - 300 мм.
Что бы при кре пить аг ре гат к сте не, нуж но 
снять пе ре днюю па нель. Вы пол ни те сле ду ю-
щие опе ра ции:
Сни ми те руч ку уп рав ле ния по да чей га за и руч-
ку ре гу ля то ра тем пе ра ту ры во ды
Вы вер ни те винт креп ле ния пе ре дней ча с ти 
крыш ки, рас по ло жен ный под ру ко ят кой ре гу ля-
то ра тем пе ра ту ры.
Сни ми те крыш ку с крон штей нов, кре пя щих ее 
к верх ней ча с ти аг ре га та.
За тем вы бе ри те ме с то ус та нов ки на сте не и 
от меть те ме с та для от вер стий, в ко то рые долж-
ны быть ус та нов ле ны дю бе ли для на ве с ки аг ре-
га та. Так же сде лай те на сте не по мет ки в ме с те 
вхо да и вы хо да во ды.
За кре пи те при ла га е мые крю ки на сте не и под-
весь те на них во до на гре ва тель.
Пе ред под клю че ни ем при бо ра, не об хо ди мо 
тща тель но про чи с тить во до про вод и га зо про-
вод и уда лить все воз мож ные за гряз не ния.
Под со еди ни те во до на гре ва тель к га зо про во ду 
и тру бо п ро во дам хо лод ной и го ря чей во ды. 
Сле ди те за тем, что бы все уп лот не ния бы ли 
на ме с те.

Ус та но ви те в ис ход ное по ло же ние па нель, 
руч ки уп рав ле ния по да чей га за и ре гу ля то ра 
тем пе ра ту ры.
Про верь те гер ме тич ность со еди не ний во до-
про во да. Пол но стью от крой те во до про вод ный 
кран. Вы пу с ти те весь ско пив ший ся воз дух, 
от крыв для это го до упо ра кра ны хо лод ной и 
го ря чей во ды. За тем за крой те все кра ны и про-
верь те гер ме тич ность всех со еди не ний.
Про верь те гер ме тич ность со еди не ний га зо про-
во да.
Удо с то верь тесь в пол но те от во да про дук тов 
го ре ния. В те че ние 30 ми нут ра бо ты во до на-
гре ва те ля не долж но про ис хо дить ав то ма ти че-
с ко го от клю че ния по да чи га за на за паль ную и 
ос нов ную го рел ки.
Га ран тий ное об слу жи ва ние про из во дит ся в 
со от вет ствии с га ран тий ны ми обя за тель ст ва-
ми, пе ре чис лин ны ми в гарантийном талоне.
Адреса сервисных центров Вы можете найти 
на сайте компании.
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Устранение неисправностей

Технические характеристики

Неисправность Причина Устранение

Нет розжига горелки

Отсутствует подача газа Откройте кран подвода газа 
к водонагревателю

Отсутствует проток воды

Откройте кран подвода воды 
к водонагревателю

Откройте кран горячей воды 
в необходимой точке водоразбора

Низкая температура выхо-
дящей воды

Низкая подача газа Увеличьте подачу газа, повернув 
рукоять управления газовым 
клапаном

Большой проток воды Уменьшите проток воды, повер-
нув рукоять управления водяным 
клапаном

Пламя горелки гаснет во 
время работы

Высокая температура отво-
дящих продуктов сгорания, 
засорение системы отвода

Обратитесь в местный орган 
самоуправления для устранения 
причины засора

Малый проток воды Увеличьте проток воды, повер-
нув рукоять управления водяным 
клапаном

Появление запаха газа Утечка газа в подводящей 
магистрали

Перекройте подачу газа и обра-
титесь в газовую службу 
для устранения неисправности

* В случае появления других неисправностей обратитесь в авторизованный сервисный центр 
в Вашем регионе!

Водонагреватель проточный газовый

Модель GWH 350 RN

Розжиг горелки пьезоэлектрический

Мин./макс. полезная мощность, кВт 14,6-24,4

Производительность при =50°С и =25°С, л/мин 7-14

Мин./макс. давление воды в системе, бар (Па) 0,5(50000)/10(1000000)

Давление газа, мбар/Па 13/1300 Па

Теплообменник высококачественная медь

Горелка изготовлена из нержавеющей стали

Автоматическая модуляция пламени автоматическое поддержание 
температуры

Размеры прибора (ВхШхГ), мм 722х350х256

Размеры упаковки (ВхШхГ), мм 798х385х328

Вес нетто/брутто, кг 12,5/13,4
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Утилизация

По окон ча нии сро ка служ бы водонагреватель 
сле ду ет ути ли зи ро вать. По дроб ную ин фор -
ма цию по ути ли за ции водонагревателя 
Вы мо же те по лу чить у пред ста ви те ля 
ме ст но го ор га на вла с ти.

Сертификация

Товар сертифицирован на территории 
России, соответствует требованиям 
нормативных документов:
ГОСТ 19910-94 (разд. 2; 3).

Сертификат соответствия:
РОСС SE.AB57.B07486

Срок действия:
с 01.10.2009 по 30.09.2012

Орган по сертификации отопительного 
оборудования:
ООО «АЛЬТТЕСТ» РОСС RU.0001.11AB57
Россия, 117418, Москва, ул. Цюрупы, д. 14, 
тел./факс: (499) 120-61-49.

Сертификат выдан: фирма “AB Electrolux”
S:T Goransgatan 143, SE-105 45 Stockholm,
Швеция, тел.: +46 8 738 60 00

При отсутствии копии нового сертификата 
в коробке спрашивайте копию у продавца.

Дата производства указывается на этикетке 
на приборе.

Изготовитель: фирма “AB Electrolux”
S:T Goransgatan 143, SE-105 45 Stockholm,
Швеция

Поставщик: ООО «Ай.Эр.Эм.Си.» 
Адрес: 119049, г.Москва, Ленинский проспект, 
д.6, стр.7, каб.14

Сделано в Испании



Га ран тий ный та лон
Настоящий документ не ограничивает определенные 

законом права потребителей, но дополняет и уточняет ого-
воренные законом обязательства, предполагающие согла-
шение сторон либо договор.

Правильное заполнение гарантийного талона
Внимательно ознакомьтесь с гарантийным талоном 

и проследите, чтобы он был правильно заполнен и имел 
штамп Продавца. При отсутствии штампа Продавца и даты 
продажи (либо кассового чека с датой продажи) гарантий-
ный срок изделия исчисляется с даты производства изде-
лия. Для газовых котлов, кондиционеров типа  сплит-систе-
ма , чиллеров и фанкойлов обязательным также является 
указание даты пуска в эксплуатацию и штамп авторизован-
ной организации, производившей пуск в эксплуатацию.

Запрещается вносить в Гарантийный талон какие-либо 
изменения, а также стирать ли переписывать какие-либо 
указанные в нем данные.

Внешний вид и комплектность изделия
Тщательно проверьте внешний вид изделия и его комп-

лектность, все претензии по внешнему виду и комплектнос-
ти изделия предъявляйте Продавцу при покупке изделия.

Общие правила  установки (подключения) изделия
Установка (подключение) изделий допускается исклю-

чительно специалистами и организациями, имеющими 
лицензии на данный вид работ (изделия, работающих на 
газе), либо специалистами компаний, авторизированных 
на продажу и/или монтаж и гарантийное обслуживание 
соответствующего типа оборудования, имеющих лицензию 
на данный вид работ (водонагреватели, кондиционеры типа 
сплит-система). Для установки (подключения)электрических 
водонагревателей рекомендуем обращаться в наши сер-
висные центры. Продавец (изготовитель) не несет ответс-
твенности за недостатки изделия, возникшие из-за его 
неправильной установки (подключения).

По здрав ля ем Вас с при об ре те ни ем тех ни ки 
от лич но го ка че с т ва!

До пол ни тель ную ин фор ма цию об этом и дру гих из де ли-
ях Вы мо же те по лу чить у Про дав ца или по на шей ин фор ма-
ци он ной ли нии в г. Мос к ве:

Тел: (495) 777-1946
E-mail: home_comfort@ home-comfort.ru
Ад рес для пи сем: 
125493, г.Москва, а/я 310
Ад рес в Ин тер нет: www. home-comfort.ru

Модель Серийный номер

Дата покупки

Штамп продавца

Дата пуска в 
эксплуатацию

Штамп организации, 
производившей пуск в 
эксплуатацию

Подробная информация о сервисных центрах, уполномо-
ченных осуществлять ремонт и техническое обслуживание 
изделия, прилагается отдельным списком и/или находится 
на сайте.

Производитель оставляет за собой право вносить изменения в конструкцию, 
комплектацию или технологию изготовления изделия, с целью улучшения его 
технологических характеристик.
Такие изменения вносятся в изделие без предварительного уведомления 
Покупателей и не влекут за собой обязательств по изменению/улучшению 
ранее выпущенных изделий.
Убедительно просим Вас во избежание недоразумений до установки/эксплуа-
тации изделия внимательно изучить его инструкцию по эксплуатации. 
Запрещается вносить в Гарантийный талон какие-либо изменения, а также 
стирать или переписывать какие-либо указанные в нем  данные.
Срок действия гарантии
Настоящая гарантия имеет силу, если Гарантийный талон правильно/четко 
заполнен и в нем указаны: наименование  и модель изделия, его серийные 
номера, дата продажи, а также имеется подпись уполномоченного лица и 
штамп Продавца. Для газовых котлов обязательным также является указание 
даты пуска в эксплуатацию и штамп авторизированной организации, произво-
дившей пуск в эксплуатацию.
Гарантийный срок на электрические конвекторы составляет 36 (тридцать 
шесть) месяцев со дня продажи Покупателю.
Гарантийный срок на увлажнители воздуха составляет 12 (двенадцать) меся-
цев со дня продажи изделия Покупателю.
Гарантийный срок на изделия (водонагревательные приборы) серий EWH 
SL, EWH S, EWH R, EWH Digital определяется следующим образом: на водо-
содержащую емкость (стальной бак) гарантийный срок на повреждения от 
коррозии составляет 96 (девяносто шесть) месяцев, а на остальные элементы 
изделия гарантийный срок составляет 24 (двадцать четыре) месяца. 
На изделия серий EWH Quantum, EWH Quantum Slim, EWH Magnum, EWH 
Magnum Slim на водосодержащую емкость (бак) гарантийный срок составляет 
60 (шестьдесят) месяцев, а на остальные элементы изделия – 24 (двадцать 
четыре) месяца.
На изделия серий EWH Centurio, EWH Centurio H на водосодержащую 
емкость (бак) гарантийный срок составляет 84 (восемьдесят четыре) месяца, а 
на остальные элементы изделия – 24 (двадцать четыре) месяца.
Гарантийный срок на прочие изделия составляет 24 (двадцать четыре) 
месяца.
Указанные выше гарантийные сроки распространяются только на изделия, 
которые используются в личных, семейных или домашних целях, не связан-
ных с предпринимательской деятельностью. В случае использования изделия 
в предпринимательской деятельности, его гарантийный срок составляет 3 
(три) месяца. 
Гарантийный срок на комплектующие изделия или составные части (детали 
которые могут быть сняты с изделия без применения каких-либо инструмен-
тов, т.е. ящики, полки, решетки, корзины, насадки, щетки, трубки, шланги, 
коронки горелок и др. подобные комплектующие) составляет 3 (три) месяца. 
Гарантийный срок на новые комплектующие изделия или составные части, 
установленные на изделие при гарантийном или платном ремонте, либо 
приобретенные отдельно от изделия, составляет три месяца со дня выдачи 
Покупателю изделия по окончании ремонта, либо продажи последнему этих 
комплектующих/составных частей. 
Действительность гарантии
Настоящая гарантия действительна только на территории РФ на изделия, куп-
ленные на территории РФ. Гарантия распространяется на производственный 
или конструкционный дефект изделия. Настоящая гарантия включает в себя 
выполнение уполномоченным сервисным центром ремонтных работ и замену 
дефектных деталей изделия в сервисном центре или у Покупателя (по усмот-
рению сервисного центра). Гарантийный ремонт изделия выполняется в срок 
не более 45 (сорока пяти) дней. 
Настоящая гарантия не дает права  на возмещение и покрытие ущерба, 
происшедшего в результате переделки и регулировки изделия, без предва-
рительного письменного согласия изготовителя, с целью приведения его в 
соответствие  с национальными  или местными техническими  стандартами 
и нормами  безопасности. Также обращаем внимание Покупателя на то, что 
в соответствии с Жилищноым Кодексом РФ Покупатель обязан согласовать 
монтаж купленного оборудования с эксплуатирующей организацией и компе-
тентными органами исполнительной власти субъекта Российской Федерации. 
Продавец и Изготовитель не несут ответственность за любые неблагопри-
ятные последствия, связанные с использованием Покупателем купленного 
изделия надлежащего качества без утвержденного плана монтажа и разре-
шения вышеуказанных организаций.
НАСТОЯЩАЯ ГАРАНТИЯ НЕ РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ НА:
• периодическое обслуживание и сервисное обслуживание изделия (чистку, 
замену фильтров);
• любые адаптации и изменения изделия, в т.ч. с целью усовершенство-
вания и расширения обычной сферы его применения, которая  указана в 
Инструкции по эксплуатации изделия, без предварительного письменного 
согласия изготовителя. 
НАСТОЯЩАЯ ГАРАНТИЯ НЕ ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ В СЛУЧАЯХ:
• если будет полностью/частично изменен, стерт, удален или будет неразбор-
чив серийный номер изделия;
• использования изделия не по его прямому назначению, не в соответствии 
с его Инструкцией по эксплуатации, в том числе, эксплуатации изделия с 
перегрузкой или совместно со вспомогательным оборудованием, не рекомен-
дуемым Продавцом (изготовителем);
• наличия на изделии механических повреждений (сколов, трещин, и т.д.), 
воздействий на изделие чрезмерной силы, химически агрессивных веществ, 
высоких температур, повышенной влажности/запыленности, концентрирован-
ных паров, если что-либо из перечисленного стало причиной несправности 
изделия;
• ремонта/наладки/инсталляции/адаптации/пуска в эксплуатацию изделия не 
уполномоченными на то организациями/лицами;
• стихийных бедствий (пожар, наводнение и т.д.) и других причин находящих-
ся вне контроля Продавца (изготовителя) и Покупателя, которые причинили 
вред изделию;



• неправильного подключения изделия к электрической, газовой или водо-
проводной сети, а также неисправностей (не соответствия рабочим пара-
метрам и безопасности) электрической, газовой или водопроводной сети и 
прочих внешних сетей;
• дефектов, возникших вследствие попадания внутрь изделия посторонних 
предметов, жидкостей, насекомых и продуктов их жизнедеятельности, и т.д. 
• неправильного хранения изделия;
• необходимости замены расходных материалов: ламп, фильтров, элементов 
питания, аккумуляторов, предохранителей, а также стеклянных/фарфоро-
вых/матерчатых и перемещаемых вручную деталей и других  дополнительных 
быстроизнашивающихся /сменных деталей (комплектующих) изделия, кото-
рые имеют собственный ограниченный период работоспособности, в связи с 
их естественным износом, или если такая замена предусмотрена конструкци-
ей  и не связана с разборкой изделия; 
• дефектов системы, в которой изделие  использовалось как элемент этой 
системы. 
Особые условия гарантийного обслуживания газовых проточных 
водонагревателей
Настоящая гарантия имеет силу только в случае пуска их в эксплуатацию 
силами специалистами уполномоченной на то авторизованной организации 
с составлением соответствующего Акта о пуске в эксплуатацию, с обяза-
тельным указанием даты пуска и штампа организации, производившей пуск 
в эксплуатацию. 
ВНИМАНИЕ!
В целях Вашей безопасности установка (подключение) изделий, работаю-
щих на газе, допускается исключительно специалистами и организациями, 
имеющими лицензии на данный вид работ. Продавец (изготовитель) не несет 
ответственности за недостатки изделия, возникшие вследствие его непра-
вильной установки (подключения), либо по причине эксплуатации в составе 
с магистралями водяного/газового снабжения и отвода продуктов горения, 
неспособных обеспечить бесперебойную работу газового проточного водо-
нагревателя.
Особые условия гарантийного обслуживания кондиционеров
Настоящая гарантия  не  распространяется на недостатки работы изделия в 
случае, если  Покупатель по своей инициативе (без учета соответствующей 
информации Продавца) выбрал и купил кондиционер надлежащего качества, 
но по своим техническим характеристикам не предназначенный для помеще-
ния, в котором он был впоследствии установлен Покупателем.
Особые условия гарантийного обслуживания водонагревательных 
приборов
Настоящая гарантия не предоставляется, если неисправности в водонагрева-
тельных приборах  возникли в результате: замерзания или всего лишь одно-
кратного превышения максимально допустимого давления воды, указанного 
на заводской табличке  с характеристиками водонагревательного прибора; 
эксплуатации без защитных устройств или устройств не соответствующих 
техническим характеристикам водонагревательных приборов; использова-
ние коррозийно-активной воды; коррозии от электрохимической реакции, 
несвоевременного технического облуживания водонагревательных приборов 
в соответствии с инструкцией по эксплуатации (в том числе: несоблюдение 
установленных инструкцией периодичности и сроков проведения техническо-
го обслуживания, в  объеме, указанном в инструкции).
Особые условия гарантийного обслуживания увлажнителей воздуха
В обязательном порядке при эксплуатации ультразвуковых увлажнителей 
воздуха следует использовать оригинальный фильтр-картридж для умягче-
ния воды. При наличии фильтра-картриджа рекомендуется использовать 
водопроводную воду без предварительной обработки или очистки. Срок 
службы фильтра-картриджа зависит от степени жесткости используемой 
воды и может не прогнозируемо уменьшаться, в результате чего возможно 
образование белого осадка вокруг увлажнителя воздуха и на мембране 
самого увлажнителя воздуха (данный осадок может не удаляться и при 
помощи прилагаемой к увлажнителю воздуха щеткой). Для снижения веро-
ятности возникновения такого осадка фильтр-картридж требует периоди-
ческой своевременной замены. Вследствие выработки ресурса фильтров у 
увлажнителей воздуха может снижаться производительность выхода влаги, 
что требует регулярной периодической замены фильтров в соответствии 
с инструкцией по эксплуатации. За перечисленные в настоящем пункте 
последствия несоблюдения Покупателем инструкций и рекомендаций 
Продавец, Импортер, Изготовитель ответственности не несут и настоящая 
гарантия на такие последствия не распространяется. При эксплуатации 
увлажнителей воздуха рекомендуется использовать только оригинальные 
аксессуары производителя. 
Покупатель-потребитель предупрежден о том, что в соответствии с п.11 
“Перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подле-
жащих возврату  или обмену на аналогичный товар другого размера, формы, 
габарита, фасона, расцветки или комплектации” Пост. Правительства РФ от 
19.01.1998. №55 он не вправе требовать обмена купленного изделия в поряд-
ке ст. 25 Закона “О защите прав потребителей” и ст. 502 ГК РФ.
С момента подписания Покупателем Гарантийного талона считается, что: 
• Вся необходимая информация о купленном изделии и его потребительских 
свойствах в соответствии со ст. 10 Закона “О защите прав потребителей” 
предоставлена Покупателю в полном объеме;
• Покупатель получил Инструкцию по эксплуатации купленного изделия на 
русском языке и ..........................................................................;
• Покупатель ознакомлен и согласен  с условиями гарантийного обслужива-
ния/особенностями эксплуатации купленного изделия;
• Покупатель претензий к внешнему виду/комплектности/ ........................
.................................................................купленного изделия не имеет.

Покупатель:

Подпись:                                                 Дата:
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По ку па те ля на пи сать "ра бо те"



Гарантійний талон 
Дійсний документ не обмежує визначені законом права 

споживачів, але доповнює й уточнює обговорені законом 
зобов’язання, що припускають угоду сторін або договір.

Правильне заповнення гарантійного талона
Уважно ознайомтеся з гарантійним талоном і простежте, 

щоб він був правильно заповнений і мав штамп Продавця. 
При відсутності штампа Продавця і дати продажу (або 
касового чека з датою продажу) гарантійний термін 
виробу відліковується з дати виробництва виробу . Для 
газових котлів, колонок, спліт-систем і фенкоiлов слід 
також обов’язково вказувати дату (також є обов’язковим 
є вказування дати) введення в експлуатацію і штамп 
авторизованої організації, що здійснювала введення в 
експлуатацію.

Зовнішній вигляд і комплектність виробу
Ретельно перевірте зовнішній вигляд виробу і його 

комплектність, усі претензії стосовно зовнішнього вигляду і 
комплектності виробу пред’являйте Продавцеві при покупці 
виробу.

Установка (підключення) виробу
З ме тою Ва шої без пе ки ус та нов ка (підклю чен ня) ви робів, 

що пра цю ють на газі, до пу с кається ви нят ко во фахівця ми 
й ор ганізаціями, що ма ють ліцензії на да ний вид робіт. Про-
да вець (ви го тов лю вач) не не се відповідаль ності за не доліки 
ви ро бу, що ви ник ли че рез йо го не пра виль ну ус та нов ку 
(підклю чен ня).

Для ус та нов ки (підклю чен ня) елек трич них во до нагрівачів 
ре ко мен дуємо звер та ти ся в наші сервісні цен т ри. Ви 
мо же те ско ри с та ти ся по слу га ми будь-яких інших кваліфіко-
ва них фахівців, од нак Про да вець (ви го тов лю вач) не не се 
відповідаль ності за не доліки ви ро бу, що ви ник ли че рез йо го 
не пра виль ну ус та нов ку (підклю чен ня).

Ус та нов ка (підклю чен ня) кон диціонерів ти пу сплит-си с-
те ма по вин на ви ко ну ва ти ся фахівця ми ком паній, ав то ри зо-
ва них на про даж і/або мон таж і га рантійне об слу го ву ван ня 
да но го ти пу ус тат ку ван ня, що ма ють ліцензію на да ний вид 
робіт. Про да вець (ви го тов лю вач) не не се відповідаль ності за 
не доліки ви ро бу, що ви ник ли че рез йо го не пра виль ну ус та-
нов ку (підклю чен ня).

Додаткову інформацію про цей і інший вироби Ви можете 
одержати в Продавця.

Вітаємо Вас із придбанням техніки відмінної якості!

Модель Серійний номер

Дата покупки

Штамп продавця

Дата пуску 
в експлуатацію

Штамп організації, 
що робила пуск 
в експлуатацію
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• не пра виль но го підклю чен ня ви ро бу до елек трич ної, га зо вої або 
во догінної ме режі, а та кож не справ но с тей (невідповідності ро бо чим 
па ра ме т рам і без пеці) елек трич ної, га зо вої або во догінної ме режі й 
інших зовнішніх ме реж ;
• де фектів, що ви ник ли внаслідок влу чен ня усе ре ди ну ви ро бу сто-
ронніх пред метів, рідин, ко мах і про дуктів їхньої життєдіяль ності, і т.д.
• не пра виль но го збе ре жен ня ви ро бу;
• не обхідності заміни ламп, фільтрів, еле ментів жив лен ня, аку му-
ля торів, за побіжників, а та кож скля них/пор це ля но вих/ма тер'яних 
і пе реміщу ва них вруч ну де та лей і інших до дат ко вих де та лей, що 
швид ко зно шу ють ся, та змінних де та лей (ком плек ту ю чих) ви ро бу, що 
ма ють влас ний об ме же ний період пра цез дат ності, у зв'яз ку з їх при-
род ним зно сом, або як що та ка заміна пе ред ба че на кон струкцією і не 
зв'яза на з роз би ран ням ви ро бу;
• де фектів си с те ми, у якій виріб ви ко ри с то ву ва в ся як еле мент цієї 
си с те ми.
Особ ливі умо ви га рантійно го об слу го ву ван ня во до нагріваль них 
при ладів
Ця гарантія не надається, якщо несправності у водонагрівальних при-
ладах виникли в результаті: замерзання або всього лише одноразо-
вого перевищення максимально допустимого тиску води, зазначеного 
на заводській табличці з характеристиками водогрійного приладу; 
експлуатації без захисних пристроїв або пристроїв не відповідають 
технічним характеристикам водонагрівальних приладів; використання 
корозійно-активної води; корозії від електрохімічної реакції, несвоєчас-
ного технічного облуговування водонагрівальних приладів відповідно 
до інструкції з експлуатації (у тому числі: недотримання встановлених 
інструкцією періодичності та термінів проведення технічного обслуго-
вування, в обсязі, зазначеному в інструкції).
Для газових проточних водонагрівачів справжня гарантія має силу 
тільки у разі пуску їх в експлуатацію силами фахівців уповноваженої 
і авторизованої організації із складанням відповідного Акту про вве-
дення в експлуатацію з обов’язковою вказівкою дати пуску і штампу 
організації, що робила введення в експлуатацію. 
УВАГА! 
В цілях вашої безпеки установка (підключення) виробів, працюючих 
на газі, допускається виключно фахівцями і організаціями, що мають 
ліцензії на цей вид робіт.
Продавець (виробник) не несе відповідальності за недоліки, що 
виникли внаслідок його неправильної установки (підключення), або 
унаслідок експлуатації в складі з магістралями водяного/газового 
постачання і продуктів горіння, нездатних забезпечити безпербойную 
роботу газового проточного водонагрівача.
Особ ливі умо ви га рантійно го об слу го ву ван ня зво ло жу вачів 
повітря
В обов'яз ко во му по ряд ку при ек с плу а тації уль т ра зву ко вих зво ло жу-
вачів повітря не обхідно ви ко ри с то ву ва ти оригіна льний фільтр-кар т-
ридж для зм'як шен ня во ди. Ре ко мен дується ви ко ри с то ву ва ти ди с ти-
ль о ва ну або по пе ред ньо очи ще ну во ду. Термін служ би фільтра-кар-
т ри джа за ле жить від сту пе ня твер дості ви ко ри с то ву ва ної во ди і 
мо же не про гно зо ва но змен шу ва ти ся, в ре зуль таті чо го мож ли ве 
ут во рен ня біло го оса ду на вко ло зво ло жу ва ча повітря і на мем брані 
са мо го зво ло жу ва ча повітря (да ний осад мо же не відда ля ти ся і за 
до по мо гою при кла де ної до зво ло жу ва ча повітря щіткою). Для зни-
жен ня ймовірності ви ник нен ня та ко го оса ду фільтр-кар т ридж ви ма-
гає періодич ної своєчас ної заміни. Внаслідок ви роб лен ня ре сур су 
фільтрів в зво ло жу вачів повітря мо же зни жу ва ти ся про дук тивність 
ви хо ду во ло ги, що ви ма гає ре гу ляр ної періодич ної заміни фільтрів 
відповідно до інструкції по ек с плу а тації. За пе ре ра хо вані в дійсно му 
пункті не справ ності зво ло жу вачів повітря і ви ник лий у зв'яз ку з та ки-
ми не справ но с тя ми який-не будь зби ток у По куп ця і третіх осіб Про-
да вець, Імпор тер, Ви го тов лю вач відповідаль ності не не суть і дійсна 
га рантія на такі не справ ності зво ло жу вачів повітря не по ши рюється. 
При ек с плу а тації зво ло жу вачів повітря ре ко  мен дується ви ко ри с то ву-
ва ти тільки ори гі наль ні ак се су а ри ви роб ни ка.

З моменту підписання Покупцем Гарантійного талона вважається, що:
• Уся необхідна інформація про куплений виріб і його споживчі влас-
тивості у відповідності зі ст. 15 Закону "Про захист прав споживачів" 
надана Покупцеві в повному обсязі;
• По ку пець одер жав Інструкцію з ек с плу а тації куп ле но го ви ро бу росій-
ською та ....................................................... мо вою;

• По ку пець оз най ом ле ний і згод ний з умо ва ми га рантійно го об слу го ву-
ван ня/особ ли во с тя ми ек с плу а тації куп ле но го ви ро бу;
• По ку пець пре тензій до зовнішньо го виг ля ду/ком плект ностія ........
..................................................................... куп ле но го то ва ру не має. 

Покупець:

Підпис:                                           Дата:

У кон струкцію, ком плек тацію або тех но логію ви го тов лен ня ви ро бу, 
з ме тою поліпшен ня йо го тех но логічних ха рак те ри с тик, мо жуть бу ти 
вне сені зміни. Такі зміни вно сять ся у виріб без по пе ред ньо го повідом-
лен ня По куп ця і не не суть зо бов'язань по зміні/поліпшен ню раніше 
ви пу ще них ви робів.
Пе ре кон ли во про си мо Вас щоб уник ну ти не по ро зумінь до ус та нов-
ки /ек с плу а тації ви ро бу уваж но вив чи ти йо го інструкцію з ек с плу а-
тації. За бо ро няється вно си ти в Га рантійний та лон будь-які зміни, а 
та кож сти ра ти або пе ре пи су ва ти які-не будь за зна чені в ньо му дані. 
Дійсна га рантія має си лу, як що Га рантійний та лон пра виль но/чітко 
за по вне ний і в ньо му за зна чені : най ме ну ван ня і мо дель ви ро бу, 
йо го серійні но ме ри, да та про да жу, а та кож є підпис упов но ва же ної 
осо би і штамп Про дав ця.
Га рантійний термін на зво ло жу вачі повітря и i на мобильнi кондицiоне-
ри скла дає 12 (два над цять) місяців із дня про да жу ви ро бу По куп цеві.
Га рантійний термін на ви ро би (во до нагрівальні при ла ди) серій EWH SL, 
EWH S, EWH R, EWH Digital, EWH Slim виз на чається в та кий спосіб: на 
во домістку ємність (ста ле вий бак) га рантійний термін на уш ко джен ня 
від ко розії скла дає 96 (дев'яно с то шість) місяців, а на інші еле мен ти 
ви ро бу га рантійний термін скла дає 24 (двад цять чо ти ри) місяці. 
На вироби серій EWH Quantum, EWH Quantum Slim, EWH Magnum, 
EWH Magnum Slim на водомістку ємність (бак) гарантійний термін 
складає 60 (шістдесят) місяців, а на інші еле мен ти виробу складає 24 
(двадцять чотири) місяці.
На вироби серій EWH Centurio, EWH Centurio H на водомістку ємність 
(бак) гарантійний термін складає 84 місяці, а на інші еле мен ти виробу 
складає 24 (двадцять чотири) місяці.
Дійсна га рантія по ши рюється на ви роб ни чий або кон струкційний 
де фект ви ро бу. Дійсна га рантія містить у собі ви ко нан ня упов но ва же-
ним сервісним цен т ром ре монт них робіт і заміну де фект них де та лей 
ви ро бу в сервісно му центрі або в По куп ця (по роз су ду сервісно го цен-
т ра). Га рантійний ре монт ви ро бу ви ко нується в терміни, пе ред ба чені 
За ко ном "Про за хист прав спо жи ва ча".
За зна че ний ви ще га рантійний термін по ши рюється тільки на ви ро-
би, що ви ко ри с то ву ють ся в осо би с тих, сімей них або до машніх цілях, 
не зв'яза них з підприємницькою діяльністю. У ви пад ку ви ко ри с тан-
ня ви ро бу в підприємницькій діяль ності, йо го га рантійний термін 
скла дає 3 (три) місяці. Га рантійний термін на ком плек ту ючі ви ро би 
(де талі, які мо жуть бу ти зняті з ви ро бу без за сто су ван ня яких-не-
будь інстру ментів, тоб то шух ля ди, по лич ки, ґра ти, ко ши ки, на сад ки, 
щітки, труб ки, шлан ги, ко рон ки паль ників і ін. подібні ком плек ту ючі) 
скла дає 3 (три) місяці.
Га рантійний термін на нові ком плек ту ючі ви ро би або скла дові ча с ти-
ни, ус та нов лені на виріб при га рантійно му або плат но му ре монті, або 
прид бані ок ре мо від ви ро бу, скла дає три місяці з дня ви дачі По куп цеві 
ви ро бу по закінченні ре мон ту, або про да жу ос тан ньо му цих ком плек ту-
ю чих/скла до вих ча с тин.
Дійсна гарантія дійсна тільки на території України на вироби, куплені на 
території України.
Дійсна га рантія не дає пра ва на відшко ду ван ня і по крит тя збит ку, 
що відбу в ся в ре зуль таті пе ре роб ки і ре гу лю ван ня ви ро бу, без по пе-
ред ньої пись мо вої зго ди ви го тов лю ва ча, з ме тою при ве ден ня йо го у 
відповідність з національ ни ми або місце ви ми технічни ми стан дар та ми 
і нор ма ми без пе ки, що діють у будь-якій іншій країні, у якій цей виріб 
був спо чат ку про да ний.
Про да вець і Ви го тов лю вач зніма ють із се бе уся ку відповідальність 
за будь-які не спри ят ливі наслідки, зв'язані з ви ко ри с тан ням куп ле но-
го ви ро бу без за твер д же но го пла ну мон та жу і до зво лу відповідних 
ор ганізацій.
ДІЙСНА ГАРАНТІЯ НЕ ПОШИРЮЄТЬСЯ НА:
• періодич не об слу го ву ван ня і сервісне об слу го ву ван ня ви ро бу (чи щен-
ня, заміну фільтрів);
• будь-які адап тації і зміни ви ро бу, у т.ч. з ме тою удо с ко на лен ня і 
роз ши рен ня зви чай ної сфе ри йо го за сто су ван ня, що за зна че на в 
Інструкції з ек с плу а тації ви ро бу, без по пе ред ньої пись мо вої зго ди 
ви го тов лю ва ча.
ДІЙСНА ГАРАНТІЯ НЕ НАДАЄТЬСЯ У ВИПАД КАХ:
• як що бу де цілком /част ко во зміне ний, стер тий, ви лу че ний або бу де 
не розбірли вий серійний но мер ви ро бу;
• ви ко ри с тан ня ви ро бу не по йо го пря мо му при зна чен ню, не відповід-
но до йо го Інструкції по ек с плу а тації, у то му числі, ек с плу а тації ви ро бу 
з пе ре ван та жен ням або спільно з до поміжним ус тат ку ван ням, Про дав-
цем, що не ре ко мен дується, (ви го тов лю ва чем);
• на яв ності на ви робі ме ханічних уш ко джень (ско лов ши, тріщин, і 
т.д.), впливів на виріб надмірної си ли, хімічно аг ре сив них ре чо вин, 
ви со ких тем пе ра тур, підви ще ної во ло гості/ за пи ленні, кон цен т ро-
ва них парів, як що що-не будь з пе ре ра хо ва но го ста ло при чи ною 
не справ ності ви ро бу ;
• ре мон ту/на ла го джен ня/інста ляції/адап тації/ пу с ку в ек с плу а тацію 
ви ро бу не упов но ва же ни ми на те ор ганізаціями/осо ба ми;
• стихійних лих (по же жа, повінь і т.д.) і інших при чин, що зна хо дять ся 
по за кон т ро лем Про дав ця (ви го тов лю ва ча) і По куп ця, що за подіяли 
шко ди ви ро бові;

якщо виріб перевірявся в присутності
Покупця написати "роботі"







В тексте и цифровых обозначениях инструкции 
могут быть допущены технические ошибки 
и опечатки.

Изменения технических характеристик и 
ассортимента могут быть произведены 
без предварительного уведомления.
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