
M5LCY - 2009Каталог

Сплит-система

Модели: M5LCY 10DR
        M5LCY 15DR
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Информация о применении

Рабочий диапазон 

Рабочий диапазон температуры:

Тепловой насос

Нагрев ОхлаждениеСтандартная
точка
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ВНИМАНИЕ:

Функционирование кондиционера 
при значениях, выходящих из 

диапазона рабочей температуры 
и влажности, может привести к его 

неисправности.

Комнатная температура, 
0С по мокрому термометру

Комнатная температура, 
0С по сухому термометру
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Схема контура хладагента

Модель: M5LCY 10DR - M5WMY 10JR
 M5LCY 15 DR - M5WMY 15JR

Cooling operation - охлаждение
Heating operation - нагрев
Indoor unit - внутренний блок
Outdoor unit - наружный блок
Heat exchanger - теплообменник
3 way valve - 3х-ходовой клапан
4 way valve - 4х-ходовой клапан
2 way valve - 2х-ходовой клапан
Piping gas/liquid - трубопровод 
газа/жидкости
Compressor - компрессор
Accumulator - накопитель
Discharge piping thermistor 
- термистор нагнетательного 
трубопровода
Heat exchanger thermistor - 
термистор теплообменника
Electronic expansion valve - 
электронный ТРВ
Strainer - фильтр
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1 Передатчик сигнала
- отправляет сигнал ко внутреннему блоку

2 Индикация передаваемого сигнала
- мигает для подтверждения принятой уставки

3 Уставка температуры
- Для выставления требуемого значения комнатной 
температуры нажмите кнопки-стрелки ВВЕРХ или ВНИЗ 
для увеличения или уменьшения уставки.
- Диапазон температурной уставки от 16 до 300С 
(опционально - от 20 до 300С).

4 Персонализированная уставка
- Нажмите  и удерживайте 3 сек., затем начнет мигать 

значок . Снова нажмите кнопку для выбора цикла.
- Выставьте необходимую уставку, затем не прикасайтесь 
к пульту в течение 4 сек. для сохранения уставки в 
программе.
- Нажмите один раз кнопку        для активизации уставки Р1, 
нажмите ее еще раз для выбора между Р1 и Р2.
- Нажмите любую кнопку для отключения 
персонализированной уставки.

5 Автоматический свинг (опция)
- Нажмите кнопку SWING для актвизации функции 
автоматического свинга.
- Для осуществления распределения воздуха в 
определенном направлении нажмите кнопку SWING, 
подождите, пока жалюзи начнут двигаться в нужном 
направлении, и нажмите кнопку еще раз.

6 Функция бесшумного режима

- Нажмите кнопку  для работы в бесшумном режиме.
- Скорость вращения венттилятора становится 
минимальной.
- Нажмите кнопку еще раз для отключения функции.

7 Уставка Ночного режима
- Нажмите кнопку SLEEP для активизации Ночного режима 
(возможно в режиме ОХЛАЖДЕНИЯ, НАГРЕВА и АВТО).
- При работе агрегата в режиме охлаждения значение 
уставки возрастает на 0.50С после 30 минут, на 10С после 
часа и на 20С после 2 часов.
- При работе агрегата в режиме нагрева значени уставки 
уменьшается на 10С после 30 минут, на 20С после часа и 
на 30С после 2 часов.

8 Рабочий режим
- Нажмите кнопку MODE для выбора типа рабочего 
режима.
- Для исполнения “только охлаждение” возможными 
режимам являются ОХЛАЖДЕНИЕ, ОСУШЕНИЕ и 
ВЕНТИЛЯЦИЯ.

9 Выбор скорости вентилятора

- Нажимайте кнопку  для пролистывания скорости 
вентилятора в следующем порядке:
Низкая - Средняя - Высокая - Авто
- При отображении наименования нужной скорости на 
дисплее прекратите нажимать  на кнопку.

10 Кнопка ВКЛ/ВЫКЛ (ON/OFF)
- Нажмите кнопку один раз для запуска кондиционера.
- Нажмите кнопку еще раз для выключения агрегата.

11 Отмена таймера
- Нажмите кнопку TIMER CANCEL для отмены уставки 
включения таймера.

12 Уставка отключения таймера
- Нажмите кнопку OFF TIMER для активизации функции 
отключения таймера.
- Выставьте необходимое значение отключения путем 
постоянного нажатия на кнопку OFF TIMER. 

13 Уставка включения таймера
- Нажмите кнопку ON TIMER для активизации функции 
включения таймера.
- Выставьте необходимое значения включения путем 
постоянного нажатия на кнопку ON TIMER. Если уставка 
таймера равна 7.30 утра, кондиционер включится ровно 
в 7.30.

14 Функция турбо

- Нажмите кнопку  для быстрого охлаждения.
- Скорость вентилятора становится максимальной.
- Нажмите кнопку еще раз для отключения функции.

15 Уставка времени

- Нажмите кнопку  и удерживайте ее для выставления 
значения уставки времени.

8



   
 

  
 

! 
 
-        

    
,      

,      . 
-       

     . 
-       

     ,  
    , 

    . 
-       

      
 . 

-      
     

 . 
-       

  ,   . 
-       

  ,     . 
-       , 

  .      
 . 

-      , 
         

1        
   . 

 
! 

 
      

: 
-        

     . 
-          

  . 
-   ,    

 . 
-      

    . 
-      . 

    .  
      

 . 
-   ,      

   .  
     

 .  
-        

    . 
-       

   ON/OFF   OFF ( ) 
     

  .    , 
      

   ,   
   . 

-       
   .   

      . 
-   ,       

      
 . 

- :     
   . 

-        
  . 

 
 

 

   

   ,  ,       
      . 

 

      :  ,  , 
               

 .          
 ,    . 

             . 

 

9 



Схема монтажа

Внутренний блок

Передняя панель

30 мм или более – расстояние от потолка

50 мм или более – 
расстояние от стен (с обеих сторон)

винты (M4x12L)
1. Загерметизируйте отверстие труб с 
помощью шпатлевки/мастики.
2. Обрежьте теплоизоляционную 
трубку, сделав ее необходимой длины, 
обмотайте ее лентой, убедитесь в 
отсутствии промежутков изоляции на 
линии среза трубки.
3. Обмотайте изоляционную трубку 
лентой снизу доверху.

1 2

3

Воздушные фильтры
Крышка 

обслуживания
- Открытие крышки обслуживания
Крышка открывается и 
закрывается
- Способ открытия
1) Снимите винты крышки
2) Потяните крышку по диагонали 
вниз в направлении, указанном 
стрелкой.
3) Стяните крышку вниз.

Внутренний блок

Наружный блок
250 мм от стены

ВНИМАНИЕ!

Перед установкой агрегата убедитесь в том, что параметры электропитания соответствуют требуемым значениям.

Монтаж внутреннего блока
Сервисное расстояние
Место установки внутреннего блока должно соответствовать следующим требованиям:
- место доступно для осуществления электроподключения, прокладывания трубопроводов и дренажной 
системы.
- отсутствие препятствий на пути потока воздуха.
- нагнетание воздуха не замкнуто с забором воздуха.
- стена ровная, плоская, свободная от вибраций и способная выдержать вес агрегата.
- кассета фильтра может быть легко извлечена из агрегата.
- отсутствует угроза наличия горючих газов.
- агрегат не подвергается прямому воздействию солнечных лучей.

Поток воздуха 
(комн.)

Требуемое расстояние

мин. 50 мин. 50

Расстояние для 
техобслуживания

Расстояние для 
техобслуживания

мин. 30

Расстояние для 
эксплуатации
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Прокладка трубопроводов
Прокладка трубопровода хладагента может быть осуществлена различными способами (вывод слева/справа-
сзади агрегата) при помощи просверливания сквозных отверстий в корпусе агрегата. Необходимо аккуратно 
сгибать трубопровод при протягивании его через отверстие. При выводе трубопровода вбок и вниз необходимо 
придерживать трубопровод снизу и направлять его в нужную сторону. Дренажный шланг можно примотать к 
трубопроводу хладагента с помощью клейкой ленты.

Вывод трубопровода хладагента вправо-вбок, вправо-назад или вправо-вниз Вывод трубопровода хладагента влево-вбок, влево-назад или влево-вниз

Вывод трубопровода 
влево-назад

Вывод трубо-
провода влево-вниз

Удалите заглушку порта 
трубопровода здесь для 
вывода трубопровода
влево-вбок

Удалите заглушку порта 
трубопровода здесь для вывода 
трубопровода влево-вниз

Вывод трубо-
провода влево-вбок

Вывод трубопровода 
вправо-назад

Вывод трубо-
провода вправо-вниз

Удалите заглушку порта 
трубопровода здесь для вывода 
трубопровода вправо-вниз

Удалите заглушку порта 
трубопровода здесь для 
вывода трубопровода 
вправо-вбок

Вывод трубо-
провода вправо-вбок

Соедините
трубопровод 
хладагента и дрен. 
шланг изолентой

Установка монтажного кронтштейна
- Разместите имеющийся план монтажа на стене и отметьте расположение отверстий.
- Убедитесь, что стена выдержит вес агрегата. В противном случае необходимо усилить стену с помощью 
панелей, балок или опор.
- Убедитесь, что монтажный кронштейн расположен ровно, и закрепите его 5 винтами.

Монтажная плата

Фиксирующий винт 
монтажной платы

11



- Зафиксируйте монтажный кронтштейн на стене ровно, не наклоняя его влево или вправо. По возможности 
используйте отвес.

Все размеры даны в мм

Используйте рулетку, как 
показано на рисунке.

Рекомендуемые точки 
крепления монтажного 
кронштейна (всего 5 точек)

Положение дренажного шланга

Сквозное отверстие в стене 
диам. 65 мм

Конец газового
трубопровода

Конец жидкостного 
трубопровода

- В случае вывода трубопровода вбок просверлите коническим сверлом отверстие диам. 65 мм немного ниже на 
наружной стене.

Внутренняя стенка – наружная стенка

Встроенный в стену 
трубопровод (поставляется 
монтажной организацией)

Встроенный в 
стену трубопровод 

(поставляется 
монтажной 

организацией)

Герметизация

Заглушка (поставляется 
монтажной 

организацией)

Отверстие, просверленное 
коническим сверлом

Ø 65

Установка агрегата на монтажном кронштейне
- Подвесьте внутренний блок на верхнюю часть монтажного кронштейна (вставьте два крючка на верхней боковой 
панели внутреннего блока в верхний край монтажного кронштейна). Чтобы убедиться в том, что крючки плотно 
закреплены в монтажном кронштейне, подергайте его влево и вправо.
- Затем закрепите крючки нижней рамы внутреннего блока на монтажном кронтштейне. В случае возникновения 
затруднений снимите переднюю решетку.
- Для снятия внутреннего блока надавите на маркированную область (в нижней части передней решетки) для 
высвобождения крючков. В случае возникновения затруднений снимите переднюю решетку.

Монтажный 
кронштейн

Защелка

Нижняя рама Маркировка 
(тыльная 
сторона)

Передняя 
решетка

Монтажный 
кронштейн

Межблочная 
проводка

Направляющее 
устройство для 

проводки

При зачистке 
концов межблочной 

проводки 
обмотайте нужные 
концы изолентой

Здесь закрепите крючки 
внутреннего блока.
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Дренажный трубопровод
- Дренажный трубопровод внутреннего блока должен располагаться под наклоном для осуществления 
правильного дренажа. Избегайте ситуаций, показанных на рисунках ниже:

Дренаж

Верно Неверно НеверноНеверно

Дренаж

Утечка 
воды

Утечка 
воды

Утечка 
воды

Водоудер-
жание

Конец 
погружен в 
воду

Функционирование дренажного трубопровода (только для исполнения “тепловой насос”)
1) Используйте дренажную заглушку.
2) Если дренажный порт закрыт монтажным основанием или покрытием пола, необходимо разместить 
дополнительные опоры на высоте как минимум 30 мм под основанием наружного блока.
3) В областях с холодным климатом не используйте дренажный шланг для наружного блока (в противном случае 
может произойти замерзание дренажной воды и ухудшение теплопроизводительности).

Дренажное 
отверстие

Нижняя рама

Дренажная 
заглушка

Шланг (не входит 
в поставку, внутр. 

диам. 16 мм)

Монтаж наружного блока
- В случае наличия стены или других преград на пути потока входящего или отработанного воздуха наружного 
блока выполняйте нижеприведенные инструкции.

Стена, обращенная в 1 сторону Стены, обращенные в 2 стороны

Стены, обращенные в три стороны

Более 50

Более 50

Более 100

Более 150

Более 100

Более 50

Более 150

Более 300

Более 50

Вид сбоку

Вид сверху

Вид сверху

Все размеры даны в мм

13



Электроподключение

ВАЖНО:

* Значения в таблицы даны только для информации. Их необходимо проверить на 
соответствие местным/национальным стандартам. Также эти значения зависят от типа 
установки и используемых проводников.
** Диапазон напряжения указан на идентификационной табличке агрегата.

Клеммная колодка 
внутреннего блока

Клеммная колодка 
наружного блока

Силовой 
кабель

! Необходим двухполюсной 
выключатель с минимальным 
расстоянием между контактами 
3 мм и предохранитель/
прерыватель цепи

Модель 10/15

Диапазон напряжения 220В-240В/1Ф/50Гц + Земля

Сечение силового кабеля *, мм2

Количество жил
1,5
3

Сечение силового кабеля *, мм2

Количество жил
1,5
4

Рекомендуемое время задержки 
предохранителя, А

15

* Если длина кабеля более 2м, используйте кабель большего сечения.

- Все провода должны быть хорошо закреплены.
- Проводка не должна соприкасаться с трубопроводом хладагента, компрессором и подвижными частями 
двигателя вентилятора.
- Соединительные межблочные провода должны быть закреплены кабельными зажимами.
- Силовой кабель должен быть эквивалентен H07RN-F (245IEC57).

Трубопровод хладагента

Длина трубопровода и высота подъема
Если трубопровод имеет слишком большую длину, происходит снижение производительности и надежности 
агрегата. С увеличением количества изгибов увеличивается сопротивление потоку хладагента и снижение 
хладопроизводительности. В результате возможно повреждение компрессора. Необходимо выбирать возможно 
более короткий трубопровод и следовать следующим рекомендациям:

Модель 10 15
Мин. возможная длина (L) 3 м 3 м
Макс. возможная длина (L) 15 м 15 м
Дополнительная заправка хладагента 20 г/м 20 г/м
Макс. возможная высота (Н) 10 м 10 м
Газовый трубопровод внеш. диам. 9,5 мм внеш. диам. 12,7 мм
Жидкостный трубопровод внеш. диам. 6,4 мм внеш. диам. 6,4 мм

* Убедитесь в правильном количестве дополнительной заправки хладагента, в противном случае возможно снижение 
производительности.
Примечание: Наружный блок предварительно заправлен хладагентом из расчета длины трубопровода хладагента до 7,5 м.
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Монтаж трубопровода
- Не используйте загрязненные или поврежденные медные трубки. Не отсоединяйте пластиковые, резиновые 
заглушки и латунные гайки от клапанов, фитингов, трубок и теплообменников до тех пор, пока вы не будете 
готовы осуществить соединение линии всасывания или жидкостной линии к клапанам или фитингам.
- При необходимости сварочных работы убедитесь в том, что газообразный азот проходит через теплообменник 
и соединения во время осуществления сварочных работ. Это препятствует отложению копоти на внутренних 
стенках медных трубок.
- Обрежьте соединительную трубку с помощью трубореза.

Разрез соединительной трубки

1/4t  

- Устраните шероховатости обрезанных кромок труб с помощью специального бора. При этом держите трубку 
обрезанной кромкой вниз для предотвращения попадания в трубку металлической стружки.

Бор для удаления шероховатостей

- Вставьте конусные гайки, монтируемые на соединительных компонентах внутреннего и наружного блоков, в 
медные трубки.
- Можно удлинить трубку с помощью инструмента для вальцовки, как показано в таблице
- Развальцованный край должен быть гладким, без трещин и царапин.

Медная трубка

Обжимка

Конусное соединение

Конусная гайка

Трубка с развальцовкой

Внутренний трубопровод

Гаечный ключ

Динамометрический ключ

Диаметр трубки А (мм)

Дюйм мм Станд. форма Жесткая форма

1/4

3/8

1/2

5/8

3/4

6.35

9.52

12.70

15.88

19.05

1.3

1.6

1.9

2.2

2.5

0.7

1.0

1.3

1.7

2.0

Подсоединение трубопроводов
- Определите центр трубопровода и закрутите конусную гайку пальцами.
- Затяните конусную гайку с помощью динамометрического ключа.
- Убедитесь, что закручивание гайки происходит в направлении, указанном стрелкой на ключе.

Размер трубки (мм/дюйм)

6.35 (1/4)

15.88 (5/8)

19.05 (3/4)

65 (48.0)

78 (57.6)

Вращающий момент (Нм/фт-фунт)

18 (13.3)

42 (31.0)
55 (40.6)

9.52 (3/8)

12.70 (1/2)
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Вакуумирование и заправка

Продувка трубопровода и внутреннего блока
Наружный блок имеет предварительную заправку хладагентом. Внутренний блок и трубопровод хладагента 
должны быть продуты воздухом, так как воздух, содержащий влагу, которая остается в контуре хладагента, 
может вызвать неисправность компрессора.
- Удалите колпачки с клапана и сервисного порта.
- Соедините центр заправочного датчика с вакуумным насосом.
- Соедините заправочный датчик с сервисным портом 3х-ходового клапана.
- Запустите вакуумный насос. Осуществляйте вакуумирование в течение 30 минут. Время вакуумирования может 
изменяться в зависимости от производительности вакуумного насоса. Убедитесь в том, что иголка заправочного 
датчика подвинулась вперед до -760 мм рт.ст.

             ВНИМАНИЕ:

- Если иголка датчика не подвинулась вперед до -760 мм рт.ст., проверьте наличие утечки газа (с помощью индикатора утечки 
хладагента) на конусном соединении внутреннего и наружного блоков, устраните утечку перед осуществлением следующего 
шага.
- Закройте клапан заправочного датчика и остановите вакуумный насос.
- На наружном блоке откройте клапан всасывания (3х-ходовой) и жидкостный клапан (2х-ходовой) (поверните против часовой 
стрелки) с помощью 4мм ключа для винта с шестигранной головкой.

Заправка
Данная операция должна выполняться с использованием газового баллона и точного весового дозатора. 
Дополнительный заряд хладагента добавляется в наружный блок с помощью всасывающего клапан через 
сервисный порт.
- Снимите колпачок сервисного порта.
- Подключите сторону низкого давления заправочного датчика к центру сервисного порта всасывания 
цилиндрического бака и закройте сторону высокого давления датчика. Продуйте воздух из сервисного шланга.
- Включите кондиционер.
- Откройте газовый баллон и заправочный клапан низкого давления.
- Когда требуемое количество хладагента закачано в агрегат, закройте сторону низкого давления и клапан 
газового баллона.
- Отсоедините сервисный шланг от сервисного порта. Верните на место колпачок сервисного порта.

Шестигранный 
ключ

Трубопровод 
хладагента

Наружный блок с 3х-ходовым 
клапаном

Конусная
гайка

Сервисный 
порт

Внутренний блок Наружный блок
Сторона жидкости

Сторона 
газа

Вакуумный  
насос

Открыт

Закрыт

Выс.
Низ.

Клапан нагнетания

Закрыт

Внутренний блок Наружный блок

Сторона 
газа

Всасыв. клапан
Открыт

Закрыт

Открыт

Выс.

Низ.

Обр. кл.

Сторона 
жидкости
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Габаритные размеры

Наружный блок
Модель: M5LCY 10/15 DR

800

28
8

206

Размеры даны в мм

Внутренний блок
Модель: M5WMY 10/15 КR

Размеры даны в мм

НАИМЕНОВАНИЕ

ТАБЛИЧКА С НАИМЕНОВАНИЕМ 
АГРЕГАТА 

КЛЕММНАЯ КОЛОДКА С 
КЛЕММОЙ ЗАЗЕМЛЕНИЯ 
(ВНУТРИ)

ПЕРЕДАТЧИК
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Схемы электроподключения

Тепловой насос

Наружный блок        Внутренний блок
Модель: M5LCY 10/15 DR       Модель: M5WMY 10/15 DR
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Техобслуживание
Предупреждение:
- Перед проведением работ по обслуживанию кондиционера необходимо отключить электропитание.
- Агрегат предназначен для длительного функционирования с минимальным требуемым техобслуживанием. Однако 
необходимо осуществлять регулярные проверки оборудования по следующим пунктам:

Компоненты Техобслуживание Период проведения

Воздушный фильтр (внутренний блок) 1. Удалите пыль, собираемую фильтром, 
с помощью пылесоса или промойте 
его в слегка теплой воде (ниже 400С) с 
нейтральным чистящим средством.
2. Встряхните фильтр и высушите его перед 
установкой на место.
3. Примечание: Никогда не используйте 
бензин, летучие вещества или химикаты для 
очистки фильтра.

По крайней мере один раз в 2 недели. При 
необходимости – чаще.

Внутренний блок 1. Удалите грязь и пыль с решетки и 
панели, вымойте ее с помощью мягкой 
тряпки в слегка теплой воде (ниже 400С) с 
нейтральным чистящим средством.
2. Примечание: Никогда не используйте 
бензин, летучие вещества или химикаты для 
очистки фильтра.

По крайней мере один раз в 2 недели. При 
необходимости – чаще.

Поддон конденсата и дренажный 
трубопровод

1. Проверьте чистоту, при необходимости 
– очистите.
2. Проверьте расход конденсата.

Каждые 3 месяца.

Вентилятор внутреннего блока Проверьте на наличие странного шума. При необходимости.

Теплообменник внутреннего/наружного 
блока

1. Проверьте и удалите грязь, скопившуюся 
между ребрами.
2. Проверьте и удалите препятствия, 
мешающие потоку воздуха.

Каждый месяц.

Источник электропитания 1. Проверьте рабочий ток и напряжение 
внутреннего и наружного блоков.
2. Проверьте электропроводку, подтяните 
провода на клеммной колодке при 
необходимости.

Каждые 2 месяца.

Каждый год.

Компрессор Если контур хладагента герметизирован, 
техобслуживания не требуется. Однако 
необходимо проверять утечку хладагента на 
соединениях и фитингах.

Каждые полгода.

Внутренний блок

1) Открытие передней панели
- Возьмитесь пальцами за углубления агрегата (с правой 
и левой стороны) и поднимайте панель до остановки.
2) Снятие передней панели
- Продолжайте поднимать переднюю панель, смещая ее 
вправо и на себя для высвобождения вращающегося вала 
слева. Для высвобождения вращающегося вала справа 
необходимо потянуть панель налево и на себя.
3) Установка передней панели
- Совместите левый и правый вращающиеся валы 
передней панели с канавками и отожмите внутрь. 
- Затем медленно закройте. Нажмите на центр нижней 
поверхности панели для защелкивания пластинок.

Углубления 
на корпусе 
агрегата

Вращающийся 
вал
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Воздушный фильтр

1) Открытие передней панели
- Возьмитесь пальцами за углубления агрегата (с правой и левой стороны) и поднимайте панель до остановки

Углубления 
на корпусе 
агрегата

2) Извлечение воздушных фильтров
- Слегка поднимите пластинки в центре каждого фильтра, затем стяните их вниз.
3) Очистка или замена фильтров
- Не следует отжимать фильтр для удаления остатков воды.
4) Установка фильтра, закрытие передней панели
- Вставьте крючки фильтра в разъемы передней панели. Медленно закройте переднюю панель и нажмите на три 
точки панели (две по бокам и одна в середине).
- Воздушный фильтр имеет симметричную форму в горизонтальном направлении.

FRONT 
- ПЕРЕД

ВНИМАНИЕ:
- Избегайте контакта с металлическими частями для избежания травм.
- При снятии или монтаже передней панели используйте устойчивый табурет, внимательно следите за своими действиями.
- При снятии или монтаже передней панели удерживайте ее рукой для предупреждения ее падения.
- Для чистки не используйте горячую воду (выше 400С), бензин, разбавитель, другие летучие масла, средства для полировки, проволочные 
щетки.

- После чистки убедитесь в том, что передняя панель надежно зафиксирована.

Предстартовое обслуживание
(после длительного останова)
- Внимательно осмотрите и очистите внутренний и наружный блоки.
- Очистите или замените воздушные фильтры.
- Очистите дренажный трубопровод.
- Очистите засорившиеся теплообменники внутреннего и наружного блоков.
- Проверьте балансировку вентилятора перед включением.
- Закрепите все электросоединения, панели.
- Проверьте, нет ли утечки хладагента.

Наружные блоки
Конструкция наружных блоков M5LCY позволяет осуществить техобслуживание без затруднений. Легкое снятие 
верхней, передней и боковых панелей открывает доступ практически ко всем компонентам. 
При нормальных условиях наружные блоки требуют лишь проверки и очистки воздухозаборной поверхности 
теплообменника каждые три месяца. Однако в случае, если агрегат установлен в местах, подверженных 
действию масляного тумана или пыли, теплообменники должны регулярно подвергаться чистке, осуществляемой 
квалифицированными специалистами сервисного центра, для обеспечения эффективного теплообмена и 
корректного функционирования.

ВНИМАНИЕ
- НЕ следует заправлять агрегат кислородом, ацетиленом и другими горючими и ядовитыми газами для проведения испытания 
на утечку или испытания герметичности. Эти газы могут вызвать взрыв и повреждения.
- Для проведения вышеупомянутых испытаний в качестве заправки агрегата рекомендуется использовать азот или 
хладагент.
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Технологическая карта диагностики

Как правило, существует два типа проблем – ошибка при запуске и недостаточное охлаждение/нагрев. «Ошибка 
при запуске» вызвана электрической неисправностью, а «недостаточное охлаждение/нагрев» является 
результатом неверного применения или дефектов холодильного контура.

i) Диагностика контура электрической цепи

ошибка проверка причина способ 
устранения

Нет охлаждения/нагрева (Агрегат не 
включается)

Двигатель 
вентилятора 
испарителя

Остановка

Функци-
ониро-
вание

Электропи-
тание

агрегата

Предохрани-
тель для
рабочего 
контура

Ошибка

Перегорел

Выкл.

Ошибка

Остановка

Функци-
ониро-
вание

Выкл.

Нет напряжения или низкое 
напряжение

Установить 
нужное 
напряжение

Неправ. фаза/отсутствие 
фазы (применимо для 3х-

фазных моделей)

Починить линию 
электропитания

Замыкание компонентов

Ослабление соединений

Высокое или низкое 
напряжение

Неправ. фаза/отсутствие 
фазы (применимо для 3х-

фазных моделей)

Перегорел теплообменник

Неисправность контакта

Неисправность двигателя 
вентилятора

Дефект выключателя

Нет напряжения или низкое 
напряжение

Неправ. фаза/отсутствие 
фазы (применимо для 3х-

фазных моделей)

Починить или заменить 
компоненты

Затянуть 
соединения

Установить 
нужное 
напряжение

Проверить источник питания 
двигателя: при необходимости 
починить

Заменить 
контактор

Починить 
контакты

Починить или заменить 
двигатель

Починить или заменить 
выключатель

Реле 
максимального 

тока для 
вентилятора 
испарителя

Контактор 
вентилятора 
испарителя

Двигатель 
вентилятора 
конденсатора

Реле 
максимального 

тока для 
вентилятора 
испарителя

Установить 
нужное 
напряжение

Проверить источник питания 
двигателя: при необходимости 
починить

1 2
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Реле 
максимального 

тока для 
вентилятора 
испарителя

Реле 
максимального 

тока для 
вентилятора 
испарителя

Ошибка

Перегорел

Ошибка

Перегорел теплообменник

Неисправность контакта

Неисправность двигателя 
вентилятора

Заменить 
контактор

Починить 
контакты

Починить или заменить 
двигатель

Неисправность других 
электрокомпонентов

Починить или при 
необходимости заменить

Перегорел теплообменник

Неисправность контакта

Заменить 
контактор

Починить 
контакты

Неправильная обмотка

Открытая обмотка 
компрессора

Заменить 
компрессор

Исправить 
обмотку

1 2

Наиболее распространенные причины неисправности кондиционера при запуске:
а) напряжение выходит за пределы диапазона ±10% от номинального напряжения
б) прерывание подачи энергии
в) неправильные уставки управления
г) кондиционер отсоединен от источника питания
д) перегорание предохранителя или отключение прерывателя цепи
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ii) Диагностика контура электрической цепи

Существует ряд причин, по которым после успешного запуска агрегата он не может осуществить необходимое 
охлаждение помещения. Вывод может быть сделан после измерения разницы температур всасываемого и 
нагнетаемого воздуха, а также измерения значения рабочего тока.

ошибка проверка причина способ 
устранения

Загрязнение теплообм. 
внутреннего/наружного 

блока

Загрязнение воздушного 
фильтра внутреннего блока

Неисправность двигателя 
вентилятора

Препятствие на 
входе/выходе воздуха 
внутреннего/наружного 

блока

Лишний источник тепла 
(например, электрический 

чайник)

Помещение переполнено 
людьми

В помещении открыты 
окна/двери

Недостаточное количество 
хладагента или утечка 

хладагента

Ограничение (например, 
фильтр, капиллярная 

труба, фильтр-осушитель 
и т.д.)

Недостаточное сжатие или 
отсутствие сжатие (низкий 

рабочий ток)

Почистить 
теплооб-
менник

Почистить 
фильтр

Заменить или починить 
двигатель

Удалить 
препятствие

Удалить или 
уменьшить 
источник тепла

Сократить 
количество людей 
в помещении

Закрыть окна/
двери

Добавить хладагент. При 
обнаружении утечки устранить ее

Починить засорившиеся 
или заменить неисправные 
компоненты

Заменить 
компрессор

Недостаточное охлаждение

ограничена

Успешное функционирование с разницей температур всасываемого и нагнетаемого воздуха внутреннего блока 
от 8 до 130С *
(* значение дано только для информации)
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Циркуляция 
воздуха

Высокая 
холодильная 
нагрузка

Контур 
хладагента

Компрессор 



Циркуляция 
воздуха

Высокая 
холодильная 
нагрузка

Загрязнение теплообм. 
внутреннего/наружного 

блока

Загрязнение воздушного 
фильтра внутреннего блока

Неисправность двигателя 
вентилятора

Препятствие на 
входе/выходе воздуха 
внутреннего/наружного 

блока

В помещении открыты 
окна/двери

Почистить 
теплооб-
менник

Почистить 
фильтр

Заменить или починить 
двигатель

Закрыть окна/
двери

Недостаточное охлаждение

ограничена

Удалить 
препятствие

Контур 
хладагента

Компрессор 

Недостаточное количество 
хладагента или утечка 

хладагента

Ограничение (например, 
фильтр, капиллярная 

труба, фильтр-осушитель 
и т.д.)

Недостаточное сжатие или 
отсутствие сжатие (низкий 

рабочий ток)

Добавить хладагент. При 
обнаружении утечки устранить ее

Починить засорившиеся 
или заменить неисправные 
компоненты

Заменить 
компрессор

Успешное функционирование с разницей температур всасываемого и нагнетаемого воздуха внутреннего блока 
от 14 до 200С *
(* значение дано только для информации)
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Светоиндикаторы

ИК-приемник сигналов
При передаче ИК-сигнала приемник сигнала внутреннего блока будет отвечать согласно следующей таблице 
для подтверждения принятия переданного сигнала.
от ВКЛ - к ВЫКЛ 1 длинный звуковой сигнал
от ВЫКЛ - к ВКЛ
Откачка/вынужденное охлаждение

2 коротких звуковых сигнала

Другое 1 короткий звуковой сигнал

Тепловой насос
В таблице отображены значения светоиндикаторов кондиционера в условиях нормальной работы и при 
возникновении неиправности. Светоиндикаторы расположены на боковой стороне кондиционера. Агрегаты в 
исполнении «тепловой насос» оснащены датчиком автоматического режима, в результате чего обеспечивается 
подходящая комнатная температура посредством автоматического переключения в режим охлаждения (cooling) 
или нагрева (heat) в соответствии с температурной уставкой пользователя.

ИК-приемник

ИК-приемник

Охлаждение/Нагрев
Таймер
Ночной режим

Выключатель ВКЛ/ВЫКЛ

Светоиндикаторы: нормальная работа и неисправность - для исполнения “тепловой насос”

Нормальная работа/индикация неисправности

Режим охлаждения

Режим нагрева

Автоматический режим при нагреве

Автоматический режим при охлаждении

Время откл (когда агрегат включен)

Время вкл (когда агрегат выключен)

Ночной режим вкл

Режим вентиляции вкл

Режим осушения вкл

Оттайка

Индикация ошибки

ВКЛ Мигание

ОХЛ/НАГР
ЗЕЛ/КРАСН

Зеленый

Зеленый

Зеленый

Зеленый

Зеленый

Красный

Красный

Красный
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Диагностика кода ошибки с помощью беспроводного пульта ДУ G17

Кнопка MODE (РЕЖИМ)

Кнопка OFF TIMER 
CANCEL (ОТМЕНА 
ОТКЛЮЧЕНИЯ ТАЙМЕРА)

Секция отображения 
температуры

Кнопка ON TIMER CANCEL 
(ОТМЕНА ВКЛЮЧЕНИЯ 

ТАЙМЕРА)

Кнопка ВКЛ/ВЫКЛ

Процедура диагностики:
1. Нажмите кнопку ON TIMER CANCEL и удерживайте ее в течение 5 секунд, на температурной секции дисплея 
мигает индикация 00.
2. Нажимайте кнопку ON TIMER CANCEL или OFF TIMER CANCEL до появления длинного звукового сигнала, 
который обозначает код ошибки, присутствующий в таблице кодов и отображаемый на дисплее.
3. Короткий гудок или два последовательных гудка отображают несоответствующие коды ошибок.
4. Для отмены отображения кода ошибки на дисплее, нажмите кнопку ON TIMER CANCEL или OFF TIMER 
CANCEL и удерживайте ее в течение 5 секунд. В случае, если эта кнопка не нажимается в течение 1 минуты, 
произойдет автоматическая отмена отображения кода на дисплее.

Коды ошибок
Код ошибки Описание ошибки Возможная причина/ действия по устранению

A1 Ошибка РСВ платы внутреннего блока Замените РСВ плату внутреннего блока
A5 Защита от обмерзания -
A6 Аномальная работа двигателя 

вентилятора внутреннего блока
Обратитесь к представителю фирмы-поставщика

C4 Термистор теплообменника внутреннего 
блока замкнут/разомкнут

- Проверьте проводку и соединение термистора теплообменника 
внутреннего блока
- Проверьте сопротивление термистора комн. темп.

C9 Термистор комнатной температуры 
замкнут/разомкнут

- Проверьте проводку и соединение термистора теплообменника 
внутреннего блока
- Проверьте сопротивление термистора комн. темп.

E6 Ошибка при запуске компрессора Обратитесь к представителю фирмы-поставщика
E7 Блокировка двигателя пост. тока 

вентилятора внутреннего блока
Обратитесь к представителю фирмы-поставщика

E8 Избыточный перем. ток на входе Проверьте входной ток на клемме 1 наружного блока, любое 
значение < 10 А является нормальным
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Код ошибки Описание ошибки Возможная причина/ действия по устранению
EA Ошибка 4х-ходового клапана - Проверьте температуру теплообменника внутреннего и 

наружного блоков
- В режиме нагрева, неправильно, когда температура теплообм. 
внутр. блока < темп. теплообм. наруж, блока
- В режиме охлаждения, неправильно, когда темпер. теплообм. 
внутр. блока > темп. теплообм. наруж. блока

F3 Перегрев нагнетательного трубопровода Обратитесь к представителю фирмы-поставщика
F6 Защита от высокоо давления Область нагнетания воздуха наружного блока может быть 

засорена, блокирована грязью
H8 Ошибка датчика перем. тока Обратитесь к представителю фирмы-поставщика
H9 Термистор наружного воздуха разомкнут/

замкнут
- Проверьте проводку и соединение термистора нар. воздуха
- Проверьте сопротивл. термистора темп. нар. воздуха

J3 Термистор нагнетательного трубопровода 
компрессора разомкнут/замкнут/
неправильно расположен

- Проверьте проводку и соединение термистора компрессора 
нагнетательного трубопровода
- Проверьте сопротивл. термистора  компрессора 
нагнетательного трубопровода

J6 Термистор теплообменника наружного 
блока разомкнут/замкнут

- Проверьте проводку и соединение термистора 
теплообменника
- Проверьте сопротивл. термистора теплообменника

L4 Перегрев приемника отводимого тепла Обратитесь к представителю фирмы-поставщика
L5 Ошибка IPM/ ошибка IGBT Обратитесь к представителю фирмы-поставщика
L6 Термистор приемника отводимого тепла 

разомкнут/замкнут
- Проверьте проводку и соединение термистора теплообменника 
внутреннего блока
- Проверьте сопротивл. термистора приемн. отв. тепла

U0 Недостаточное количество газа - Утечка хладагента
- Отсоединение термистора трубопровода нагнетния/теплообм. 
внутр. или наруж. блоков/комн. темп./темп. наружного воздуха

U2 Напряжение пост. тока вышло за пределы 
диапазона

Обратитесь к представителю фирмы-поставщика

U4 Ошибка соединения Проверьте соединительный провод и соединение с внутренним 
блоком

UA Ошибка монтажа Возможная комбинация: только M5LCY10/15DR-M5WMY10/
15JR

Диагностика кода ошибки по 7-сегментному дисплею наружного блока
В моделях серии Y 7-сегментный дисплей наружного блока осуществляет следующую индикацию:
1. Текущие рабочие параметры агрегата
2. Коды ошибок

Условия Индикация на 7-сегментном дисплее
Агрегат в нормальных рабочих условиях 1.  Мигает текущая частота компрессора до 30 мин после первого запуска/

нажатия тактового выключателя.
2. Следовательно, для возврата к предыдущему дисплею нажмите тактовый 
выключатель.
3. Мигает до 11 текущих рабочих параметров при нажатии тактового 
выключателя в последовательности, соответствующей номеру параметра (см. 
Таблицу параметров)

Неисправность агрегата 1. Мигает код ошибки агрегата (как на пульте ДУ).
2. Мигает до 11 текущих рабочих параметров при нажатии тактового 
выключателя в последовательности, соответствующей номеру параметра (см. 
Таблицу параметров)
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01     /  

02    dc  dc 

03   ( 10)  

04    º  

05     º  

06    º  

07     º  

08   º  

09     º  

10      

 

         

1.     . 

2.     . 

3.    MODE  ON/OFF. 

4.   MODE  5:00. 

5.     ON/OFF. 

6.      G17. 
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Покомпонентное изображение и список компонентов

Наружный блок
Модель: M5LCY 10ER

Примечание: Производитель сохраняет за собой право на изменение всех схем и списков компонентов без предварительного 
уведомления.
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: M5WMY 10/15JR 

        

1    
 

R50124104507 14  R12014095349 

2 , McQuay R50124104505 15   
 

R07054074446 

3 .   
   

R50124096348     

4     R50124105107 M5WMY-10JR R50024096739 

     

16 

M5WMY-15JR R50024096106 

M5WMY-10JR R50044104122 17    
 

R50104096341 

5 

M5WMY-15JR R500044104175 18   
 

R50124096342 

6    
 

R50124096346 19   R50124096342 

7    
 

R50124098515    
G17 

 

8  R03039030455 M5WMY-10JR R04084100289 

9   
 (1) 

R12014095347 

20 

M5WMY-15JR R04084100289 

10   
 (2) 

R12014095348    
 

 

11  R03029030446 M5WMY-10JR R50044104114 

12    
 

R50014095316 

21 

M5WMY-15JR R50044104116 

13    R12014095332    
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Покомпонентное изображение и список компонентов

Наружный блок
Модель: M5LCY 10ER

Примечание: Производитель сохраняет за собой право на изменение всех схем и списков компонентов без предварительного 
уведомления.
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: M5LCY 10/15DR 

        

1     R50014098677 14    
 

R50014098673 

2   R01014095523 15   R03039032674 

3    R01014095518      

4    R01014095519 M5LCY-10DR R50044104315 

5   R01014103651 

16 

M5LCY-15DR R50044104316 

6  R09054095897 17 .  . R04059032587 

    18 4 - .  . 
  

R50134059998 

M5LCY-10DR R50024104423 19  R04199032446 

7 

M5LCY-15DR R50024104424 20    
 

R50134104659 

4 -    
 

 21   R12014103090 

M5LCY-10DR R50024104308 22    R50034098680 

8 

M5LCY-15DR R50024097978 23    
 

R50014104449 

9 4 -    R05019016936 24 .  
  

R01014095524 

3 - .  ½”  25   
   

R50124098681 

M5LCY-10DR R00519032633 26   
 

R06074104341 

10 

M5LCY-15DR R05019032634 27   R07064104645 

11 .     
  

R50024097982 28   R12014095503 

12 2 - .  ¼” R05019032632 29   R12014103679 

  30   R12014096457 

M5LCY-10DR R04019032579    

13 

M5LCY-15DR R04019032579    
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